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CARTILHA DE PREVENÇÃO sete 280 cone 


| CARTILHA DE PREVENÇÃO CONTRA O CONTÁGIO 
| E DISSEMINAÇÃO DO VÍRUS - COVID-19 


A Serede/Rede Conecta está fazendo sua parte para conter a proliferação do Corona Vírus. Por isso, 
devemos seguir os protocolos de prevenção nos atendimentos presenciais aos clientes. 


O objetivo desta cartilha é orientar os colaboradores sobre os procedimentos 
a serem realizados durante as atividades de campo, visando diminuição do 
risco de contágio e disseminação do Corona Vírus. 
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CARTILHA DE PREVENÇÃO CONTRA O CONTÁGIO 
E DISSEMINAÇÃO DO VÍRUS - COVID-19 


O QUE PRECISA SABER? 


O COVID-19 é uma doença respiratória nova que foi identificada pela primeira vez em Wuhan, , E 
na China. Atualmente a transmissão se dá principalmente de pessoa a pessoa. | Evite contato físico com pessoas que tenham 


O QUE É IMPORTANTE FAZER? 


sintomas de gripe. 


SINTOMAS 


COMUNS ; : 
A Evite tocar os olhos, o nariz e a boca com as 


mãos sem lavá-las. 


CASOS 
GRAVES 
; 4 5 Evite compartilhar copos, pratos ou outros 
Quem tem os maiores riscos de ter a doença agravada? artigos de uso pessoal. Limpe e desinfete os 
(a * Adultos com mais de 60 anos Ê objetos e superfícies que muitas pessoas 
* | Pessoas com doenças preexistentes, como diabetes e cardiopatas tocam com frequência. 


! Como a doença é transmitida? 
AM | * | Por meio de tosse ou espirro de pessoas infectadas 


* Aotocar superfícies contaminadas e em seguida tocar a boca, nariz ou olhos 


| 3. Até o momento não há vacina nem tratamento específico, somente tratamento de sintomas 


SEMPRE CUMPRIMENTAR O CLIENTE, PORÉM 
EVITANDO O CONTATO FÍSICO. 


LAVAR AS MÃOS SEGUINDO AS ORIENTAÇÕES 
DO MINISTÉRIO DA SAÚDE. MANTER 1,5 ATÉ 2 
METROS DE DISTÂNCIA DO CLIENTE. 


INFORMAR QUE A COMPANHIA ESTÁ ADOTANDO 
ALGUMAS MEDIDAS, COMO LAVAR AS MÃOS NO 
INÍCIO E FIM DAS ATIVIDADES PARA EVITAR O 
CONTÁGIO E DISSEMINAÇÃO DO CORONA VÍRUS. 


APÓS A LAVAGEM DAS MÃOS, AGRADECER O 
CLIENTE E INICIAR A REALIZAÇÃO DA ATIVIDADE. 


SOLICITAR O USO DE UMA TORNEIRA COM ÁGUA 
PARA A HIGIENIZAÇÃO DE SUAS MÃOS 


AO SAIR DA CASA DO CLIENTE LAVE 
NOVAMENTE AS MÃOS, SOLICITANDO O USO DA 
TORNEIRA COM ÁGUA 


PROTOCOLO DE PREVENÇÃO NO ATENDIMENTO AO CLIENTE sete 3800 cn 


ATENÇÃO! 

> Caso o cliente não permita o seu acesso para execução da atividade devido ao Covid-19 (Coronavírus) a partir de 
19/03/2020 as atividades devem ser encerradas da seguinte maneira: 
Instalação: Técnico entra com o CRV, informa a situação e após a validação a atividade será encaminhada para O código 
7017- Instalação futura. 
Reparo: Técnico entra com CO humano, informa a situação e após a validação o BD será encerrado com o código 10011 
- Cancelado a pedido do cliente. 


> É importante intensificar a higienização das mãos com uso de água e sabão. 
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COMO LAVAR AS MÃOS CORRETAMENTE 


1- MOLHAR AS MÃOS, 2- COBRIR AMBAS AS MÃOS 3- ENSABOAR AS MÃOS 4- ESFREGAR AS PALMAS E O 
EVITANDO ENCOSTAR NA PIA COM SABONETE ESFREGANDO-AS DORSO DAS MÃOS 


5- ENTRELAÇAR OS DEDOS E NV, 6- FRICCIONE AS POLPAS DIGITAIS 8- ESFREGAR OS PUNHOS E 
FRICCIONAR OS ESPAÇOS | o ema O O BRAÇO ATÉ O CUTOVELO 


9- ENXAGUAR AS MÃOS ie 10- SECAR AS MÃOS COM TOALHA 
RETIRANDO TODOS OS LÁ DESCARTÁVEL EVITANDO CONTATO 
RESÍDUOS DE SABONETE E Mi, COM O LAVATÓRIO 
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AÇÕES PREVENTIVAS PARA ATENDIMENTO DO GRUPO DE RISCO 


CLIENTES MAIORES DE 65 ANOS 
> Solicitar ao familiar que mantenha o cliente em outro ambiente. 


CLIENTES EM TRATAMENTO MÉDICO ATUAL 
> Solicitar ao cliente que se mantenha em outro ambiente 


CLIENTES GESTANTES 
> Solicitar à cliente que se mantenha em outro ambiente 


IMPORTANTE: 
> Em caso de necessidade de uso da máscara entrar em contato com o seu Gestor. 
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